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La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos es una Institución 
Financiera de gran importancia en la ciudad de La Romana, 
República Dominicana. Fue fundada el 17 de mayo del año 1963 
por munícipes preocupados por la falta de acceso al crédito para 
la adquisición de viviendas dignas y adecuadas en la Región.

La institución inició sus operaciones el 14 de agosto de 1963, 
después de haber obtenido la franquicia para operar del Consejo 
de Administración del Banco Nacional de la Vivienda, de acuerdo 
con la Ley No.5897 del 14 de Mayo del 1962, sobre Asociaciones 
de Ahorros y Préstamos para la Vivienda. Desde entonces, la 
Asociación Romana ha estado regulada por la Ley Monetaria y 
Financiera No. 183-02 de fecha 21 de noviembre de 2002, y 
supervisada por la Superintendencia de Bancos.

El Comité Organizador de la Asociación Romana fue conformado 
el 17 de mayo de 1963 quienes posteriormente integrarían la 
primera Junta de Directores de la institución. Esta junta estaría 
compuesta por un Presidente, un Primer Vicepresidente, un 
Segundo Vicepresidente y siete miembros más. Entre los 
miembros del Comité Organizador se encontraban personas 
como Fidias Fco. Flaquer Cordero, Francisco Ant. Micheli Navas, 
Jaime Vargas Olives, Dr. José Miguel Medina, Antonio Fernández 
Rodríguez, Dr. Francisco Ant. Gonzalvo P., Marino Martí, Ramón 
Poueriet C., Manuel Miranda G. y Enrique Saneaux.

La Asociación Romana es una Entidad Financiera que se ha 
destacado por su compromiso social y su aporte al desarrollo de 
la ciudad de La Romana, en la República Dominicana. La misma 
ha sido un referente en la promoción de la vivienda y el apoyo al 
emprendimiento, impulsando proyectos que han contribuido al 
crecimiento económico y social de la Región.

En la actualidad, cuenta con una Oficina Principal ubicada en la 
ciudad de La Romana, además de (6) seis agencias distribuidas 
en diferentes puntos del país. Entre ellas, se encuentran las 
agencias de Santa Rosa, Villa Hermosa, Higüey, Friusa, San Pedro 
y Santo Domingo, lo que permite a la Asociación Romana tener 
una mayor presencia en el territorio dominicano y acercarse a un 
mayor número de clientes potenciales.

Esta estrategia de expansión y crecimiento de la Asociación 
Romana, además de ofrecer una mayor comodidad y 
accesibilidad a sus clientes, es una muestra clara de su 
compromiso con la sociedad dominicana y su responsabilidad 
social empresarial. La Entidad Financiera se esfuerza por estar 
presente en lugares estratégicos, con el objetivo de ofrecer 
servicios financieros de calidad, acordes a las necesidades y 
demandas de sus clientes.

RESEÑA 
HISTÓRICA
ARAP

“Desde su fundación, la Asociación 
Romana ha sido una institución 

financiera líder en el mercado de 
préstamos hipotecarios en la 
Región Este, y ha contribuido 

significativamente al desarrollo 
económico y social del país, al 

facilitar el acceso de las familias 
dominicanas a una vivienda digna”
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Somos una entidad financiera de carácter mutualista, cuyo 
objetivo principal es fomentar el ahorro e inversión y la 
adquisición de vivienda, así como contribuir con el desarrollo 
de los diversos sectores de la economía nacional mediante el 
otorgamiento de créditos, regulada por la Ley Monetaria y 
Financiera No.183-02 y supervisada por la Superintendencia 
de Bancos de la República Dominicana.

FILOSOFIA
CORPORATIVA

Somos una Institución que ofrece 
servicios financieros a la sociedad, 

contribuyendo a su desarrollo
sostenible apoyada en un equipo humano 

confiable, con sentido ético y moral.

MISIÓN VISIÓN
Ser la Asociación de Ahorros y 

Préstamos líder en toda la zona este del 
país, sustentada en una plataforma

de servicios de intermediación 
financiera eficiente y competitiva. 

VALORES

"En la Asociación Romana de 
Ahorros y Préstamos, somos más 
que una organización financiera, 

somos una familia comprometida 
con el bienestar y el progreso de 

nuestros miembros"



INFORME 
DEL PRESIDENTE

“Estamos muy orgullosos de anunciar que en 
los últimos años la Asociación Romana de 
Ahorro y Préstamos ha experimentado un 
impresionante crecimiento en términos de 
número de clientes y volumen de préstamos 
otorgados, lo que refleja nuestro compromiso 
de brindar soluciones financieras accesibles y 
confiables a la comunidad”

Fernando Arturo Lluberes Gil
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Señores
Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes
Asociación Romana de Ahorros y Préstamos (ARAP).

Como Presidente de la Asamblea, presentamos nuestra Memoria Anual sobre el ejercicio terminado al 
31 de Diciembre 2022, que asumimos, conforme a lo establecido por el Consejo de Directores y la Alta 
Gerencia, mostrando apreciables mejoras en todos los indicadores financieros y con la satisfacción de 
haber cumplido con la misión trazada durante el año 2022, impactando, de forma positiva, en los 
siguientes renglones financieros: 

Las informaciones financieras obtenidas, reflejan los mejores números logrados en la historia de la 
Entidad, gracias al esfuerzo realizado por el Consejo de Directores, al trazar las directrices para que la 
Alta Gerencia lleve a cabo la implementación de las estrategias de negocios y el cumplimiento de los 
objetivos proyectados.

Los Informes elaborados por la Firma de Auditores Externos BDO, al cierre del 31 de Diciembre del 
2022, contienen los Balances generales, los estados de resultados, estados de flujos de efectivos y 
estados de cambios en el patrimonio - neto y las notas que forman parte íntegra de los Estados 
Financieros, acordes a las Normas establecidas por los Organismos Reguladores.

Al 31 de Diciembre 2022, los balances principales de los estados financieros son los siguientes: Total 
de activos alcanzados: Tres mil ochocientos veintiseis millones, quinientos un mil trescientos ochenta 
y un pesos (RD$3,826,501,381.00), manteniendo un incremento porcentual de un 18.57% y un 
crecimiento absoluto de quinientos noventa y nueve millones, trescientos veinticuatro mil setecientos 
treinta y siete pesos (RD$599,324,737.00); un total de pasivos de tres mil doscientos treinta y tres 
millones, setecientos quince mil quinientos noventa y cinco pesos (RD$3,233,715,595.00), el cual 
representa un incremento porcentual de 19.08% y un absoluto de quinientos dieciocho millones ciento 
noventa mil setecientos setenta y dos pesos (RD$518,190,772.00); un total de patrimonio de 
quinientos noventa y dos millones setecientos ochenta y cinco mil setecientos ochenta y seis pesos 
(RD$592,785,786.00), con un incremento porcentual de 15.86%; un resultado del período de ochenta 
y un millones, ciento treinta y tres mil novecientos sesenta y cinco pesos (RD$81,133,965.00); una 
colocación en la cartera de créditos bruta de dos mil novecientos sesenta y cuatro millones, 
setecientos noventa y ocho mil ochenta y seis pesos (RD$2,964,798,086.00), con un incremento 
porcentual de 31.23%, y un crecimiento en el período de seiscientos noventa y seis millones, 
cuatrocientos cincuenta y un mil seiscientos sesenta y cinco pesos ((RD$696,451,665.00), de lo cual, 
la cartera vigente representa el 98%, con una morosidad de 1.28%.

Las Captaciones del público en cuentas de ahorros ascienden a mil ciento quince millones, quinientos 
cincuenta y nueve mil ciento veintiocho pesos (RD$1,115,559,128.00), con un incremento porcentual del 
12%; en certificados de depósitos a plazo la suma de dos mil un millón, setecientos veinte mil 
doscientos noventa y cuatro pesos (RD$2,001,720,294.00) y un porcentual del 23%.

Por lo que, motivado al crecimiento presentado, nuestro índice de solvencia se sitúa en 23.24%, por 
encima del índice regulador que es de un 10%; a su vez, manteniendo un ROA de 2.98% y 19.33% en el 
ROE, ambos por encima del promedio del Sistema de Ahorros y Préstamos.

Durante el año 2022, ARAP mantuvo un excelente desempeño, como lo muestra en su crecimiento 
significativo de la cartera de créditos, liquidez, solvencia y rentabilidad, así como en el firme 
incremento de sus operaciones. 
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Aprovecho este momento para celebrar los logros obtenidos durante este año, gracias a nuestro 
Consejo de Directores, la Alta Gerencia, los Ejecutivos, Colaboradores y Asociados. Nuestro reto es 
seguir superándonos ante los desafíos que susciten en el camino, a fin de garantizar el crecimiento 
económico de la Comunidad a la que nos debemos y servimos.

Muchas gracias

Fernando A. Lluberes Gil
Presidente



CONSEJO DE
DIRECTORES
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FERNANDO ARTURO
LLUBERES GIL

PRESIDENTE

LUIS RAFAEL 
ORTIZ GUZMÁN

PRIMER VICEPRESIDENTE

DANILO MAÑANÁ
FLORIMÓN

SEGUNDO VICEPRESIDENTE

FERNANDO ANTONIO
FLAQUER ACOSTA

SECRETARIO
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ISMAEL ANTONIO 
FERNÁNDEZ 

MIEMBRO

BIENVENIDO ANTONIO
GÓMEZ CRUZ

MIEMBRO

JOSÉ DEL CARMEN
MELO ORTEGA

"El compromiso del consejo de 
directores de la Asociación Romana 
de Ahorros y Préstamos con la 
entidad es innegable, trabajando 
en conjunto para lograr el éxito 
financiero de sus clientes"

- José Del Carmen Melo Ortega

MIEMBRO



ALTA
GERENCIA
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SECRETARIO

JOSÉ DEL CARMEN
MELO ORTEGA

GERENTE GENERAL

BIENVENIDA 
JIMÉNEZ DE NIEVES

AUDITORIA INTERNA

CARLOS MANUEL
SAINT-HILAIRE LUNA

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

PABLO YOLDANY 
GUERRERO MERCEDES

FINANZAS Y CRÉDITOS
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AMARELIS GARCÍA
DE ÁVILA

NEGOCIOS

FIDEL RAÚL 
ESPINAL BÁEZ

TI Y OPERACIONES

MIRURGIA CARMEN
ROSA CABRAL PICEL

LEGAL Y COBROS

PAOLA GREY 
REYES PILIER

GESTIÓN HUMANA Y ADMINISTRACIÓN



La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos es una entidad financiera que se preocupa por el 
bienestar de la comunidad y el medio ambiente. El pasado 5 de septiembre, llevamos a cabo una 
siembra de mil árboles en los Altos de Río Dulce, en colaboración con el Ministerio de Medio 
Ambiente de la ciudad de La Romana.

Este evento fue posible gracias al compromiso social de nuestro gerente general, Licenciado Jose 
Melo Ortega, y nuestro presidente, Licenciado Fernando Llueberes, quienes lideraron la actividad 
junto a los miembros de la junta de directores, la alta gerencia y el personal administrativo de la 
entidad.

La siembra de estos árboles es solo una muestra de nuestro compromiso con el desarrollo 
sostenible y la conservación del medio ambiente en nuestra comunidad. Como entidad financiera, 
creemos que es nuestra responsabilidad actuar de manera responsable y promover prácticas 
sostenibles en todo lo que hacemos.

Además, estamos comprometidos con el bienestar social de nuestra comunidad, trabajando en 
estrecha colaboración con organizaciones sin fines de lucro y otras entidades para apoyar 
iniciativas que promuevan la educación, la salud y el desarrollo económico.

EQUIPO VERDE
DE ARAP

SOY PARTE DEL
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Este equipo es fundamental en la organización y ejecución de 
eventos y actividades que promuevan la sostenibilidad y el 
cuidado del medio ambiente. Gracias a su colaboración, la 
siembra de mil árboles en los Altos de Río Dulce fue posible.

En la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, estamos 
orgullosos de ser una entidad financiera comprometida con la 
comunidad y el medio ambiente. Continuaremos trabajando 
para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y la 
comunidad en general, siempre con un enfoque en la 
sostenibilidad y el desarrollo responsable.

El equipo Verde de ARAP es una muestra más 
de nuestro compromiso con la comunidad y el 
medio ambiente. Nos complace tener un 
grupo de voluntarios que comparten nuestros 
valores y trabajan incansablemente para lograr 
nuestros objetivos ambientales y sociales.

14



COMPROMISO
SOCIAL



En la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, estamos 
comprometidos con la responsabilidad social y el bienestar de 
nuestra comunidad. Como parte de nuestro programa de 
responsabilidad social, llevamos alegría a los jóvenes jugadores 
de béisbol de nuestra comunidad.

Para ello, obsequiamos uniformes y útiles deportivos a estos 
jóvenes, y les llevamos nuestra alcancía de la alegría. Además, 
aprovechamos la oportunidad para conversar con ellos sobre la 
importancia del ahorro y la planificación financiera.

Esta actividad es una muestra más de nuestro compromiso con 
la educación financiera y el bienestar de nuestra comunidad. 
Creemos que es fundamental inculcar en los jóvenes el valor del 
ahorro y la planificación financiera desde temprana edad, para 
que puedan tomar decisiones informadas y responsables en el 
futuro.

Durante el mes de octubre, como parte de nuestro programa de 
responsabilidad social, ofrecimos charlas sobre la importancia del 
ahorro en más de 35 centros educativos, y entregamos 3000 
alcancías de la alegría como obsequio. Nuestro objetivo fue 
educar a los jóvenes estudiantes sobre la importancia del ahorro y 
cómo puede impactar positivamente su futuro financiero.

En general, creemos que las charlas y las alcancías fueron exitosas 
en la promoción de la importancia del ahorro entre la generación 
más joven. Esperamos que los estudiantes continúen usando las 
alcancías y apliquen los consejos de ahorro que aprendieron en su 
vida cotidiana. Nos comprometemos a seguir trabajando en la 
mejora de la educación financiera entre los jóvenes de nuestra 
comunidad.

APORTES REALIZADOS EN DIFERENTES
ÉPOCAS DEL AÑO:

• Fin de Semana Familiar del Patronato
• Hogar del Niño.
• Terapias físicas a envejecientes del
• Hogar de Ancianos Padre Abreu
• Fundación Mir “Torneo de Golf”
• Maratón Bayahibe 10K
• Almuerzo y compartir en el Hogar de
• Ancianos Padre Abreu
• Apoyo a la Educación Financiera

APORTES MENSUALES:

• Hogar Crea.
• Defensa Civil.
• Cruz Roja Dominicana.
• Cuerpo de Bomberos.
• Guardería Infantil San Martín de Porres
• Asociación Dominicana de Rehabilitació
• Filial La Romana.
• Hermanas Adoratrices.
• Hermanas Escolapias.
• Casa de la Cultura.
• Hogar Betesda.
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La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos ha sido un aliado 
estratégico en la labor educativa, brindando su respaldo en 
distintas ocasiones. Su compromiso con el desarrollo de la 
comunidad y la educación de las nuevas generaciones es un 
ejemplo a seguir. 

El Colegio Madres Escolapias agradeció al Licenciado José Melo 
Ortega, en particular, porque ha sido un colaborador destacado 
de la institución, mostrando siempre su disposición para apoyar 
en todo lo necesario. Su dedicación y compromiso con la 
educación de los jóvenes son dignos de admiración. 

A lo largo de los años, hemos demostrado el compromiso con la 
educación y el desarrollo de la comunidad escolar, contribuyendo 
de manera significativa a la realización de diversas iniciativas y 
eventos.

La labor de la Asociación Romana de Ahorros y 
Préstamos con el Hogar de Ancianos Padre Abreu es un 
ejemplo de su compromiso con la comunidad, y una 
muestra de cómo el sector empresarial puede 
contribuir positivamente al desarrollo social. Su trabajo 
incansable y dedicado es un ejemplo a seguir para 
todos aquellos que buscan marcar una diferencia en la 
vida de las personas más vulnerables.

Cada año realizamos diversas actividades y donaciones 
en beneficio de los ancianos que residen en esta 
institución. Desde la organización de actividades 
lúdicas y culturales, hasta la donación de alimentos, 
medicinas y otros recursos, la Asociación ha 
contribuido de manera significativa al mejoramiento de 
la calidad de vida de los residentes del Hogar de 
Ancianos Padre Abreu.
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En un evento organizado por nuestra entidad financiera, 
tuvimos la oportunidad de reconocer y agradecer a un 
grupo de clientes fieles y confiables de la Asociación 
Romana de Ahorros y Préstamos. Los señores Isabel María 
Vargas Dhimes, Víctor César Carvajal Martí, Julio César Cruz, 
José Manuel Tolentino, Lidia Fatule Chain, José Enrique 
Torres Figueroa, Francisco Antonio Micheli Vicioso, Américo 
Nicolás Garip Mufdi, recibieron un merecido reconocimiento 
por su lealtad y compromiso con nuestra institución durante 
décadas.

Además, quisimos hacer un reconocimiento póstumo al 
señor Fidias Francisco Flaquer Cordero, quien tomó la noble 
y acertada decisión de unirse a un grupo de honorables 
munícipes para fundar, un 17 de mayo de 1963, la Asociación 
Romana de Ahorros y Préstamos.

El evento fue organizado por el Gerente General, Licenciado 
José Melo Ortega, y el Consejo de Directores de la entidad. 
Durante la actividad, se destacó la importancia de la 
confianza y fidelidad de los clientes para la sostenibilidad y 
crecimiento de la institución a lo largo de los años.

En la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos 
valoramos profundamente la lealtad y confianza de nuestros 
clientes y estamos comprometidos en seguir trabajando por 
su satisfacción y bienestar financiero. Agradecemos a todos 
los homenajeados por su apoyo incondicional y su 
contribución en la construcción de nuestra historia y éxito 
como institución financiera.



INDICADORES
FINANCIEROS
ARAP 2022
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El período financiero que culmino al 31 de diciembre del año 2022, de la 
Asociación Romana de Ahorros y Préstamos (ARAP), presenta un año 
histórico a nivel del incremento en los resultados e indicadores de índole 
financieros y negocios.

Los activos totales presentan un crecimiento de 18.57%, este incremento 
estuvo cimentado en el principal producto financiero de la Entidad, 
representado por la cartera de créditos, la cual presento un balance de 
cartera bruta por valor de DOP$2,964 millones, este balance representa 
un aumento de 30.70%, al cierre del ejercicio 2022.

ACTIVOS TOTALES

2,431,531,061

8.06% 6.88% 7.61% 15.40% 18.57%

20222021202020192018

2,598,894,096
2,796.614.213

3,227,176,644

3,826,501,381

2%

76%

6%

16%

OTROS ACTIVOS

INVERSIONES MANTENIDAS
HASTA SU VECIMIENTO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE
DE EFECTIVO

CARTERA DE CREDITO
NETA

COMPOSICIÓN ACTIVOS TOTALES 2022
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Un elemento financiero de gran importancia, para el período 2022 lo compone la reducción de la 
morosidad de la cartera de Créditos, la cual también a alcanzado niveles históricos, nunca antes 
presentados por la Entidad situándose al cierre en 1.28%, valor que se encuentra por debajo del 
promedio del Sistema de Asociaciones de Ahorros y Préstamos que es de 1.38% al cierre del 2022.

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento componen el segundo rubro de importancia para la 
Entidad, por lo tanto, el Comité ALCO se encarga de la gestión de los riesgos de esta cartera, 
realizando colocaciones en Entidades de Intermediación Financiera del País, que se encuentren 
evaluadas por una empresa calificadora de riesgos, y en el Banco Central de la República Dominicana.

Las operaciones activas realizadas a través de las Carteras de Créditos e Inversiones representan el 
88% del total de ingresos brutos del período, evidentemente los ingresos financieros componen el 
rubro de mayor rentabilidad económica para la Entidad. 

El total de pasivos presenta un crecimiento del 19.08%, del cual los depósitos del Publico de Ahorros 
y Depósitos a Plazos, representa 34.56% y 61.91%, respectivamente, del total del pasivo. Estos 
Depósitos constituyen la principal fuente de fondeo de la Entidad, la cual ha mantenido sus niveles 
históricos de estabilidad, demostrando la confianza que han mostrada nuestros Depositantes, esto se 
debe al prestigio en nuestra comunidad y las localidades donde tenemos presencia.

MOROSIDAD CARTERA DE CREDITOS

2018 2019 2020 2021 2022

3.08%

3.90%

7.02%

2.72%

1.28%
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PASIVOS TOTALES

2019 2020 2021 2022

14.83%8.37%6.92%7.99%

2,040,956,835

2,182,174,266
2,364,743,494

2,715,524,823

3,233,715,595

3%

62%

35%

OTROS ACTIVOS

DEPOSITOS DEL PUBLICO
DE AHORROS

DEPOSITOS DEL PUBLICO
A PLAZOS

COMPOSICIÓN PASIVOS TOTALES 2022

19.08%
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La rentabilidad de los activos (ROA) se situó en 2.98%, 
rentabilidad del patrimonio (ROE) presenta un 19.73% y 
la cobertura de la cartera de créditos fue de 229.12%; 
Estos indicadores muestran resultados por encima del 
promedio del sector de Asociaciones de Ahorros y 
Préstamos al 31 de diciembre de 2022.

Las utilidades del ejercicio financiero finalizado al 31 de 
diciembre de 2022, presenta un crecimiento del 
35.09%, el mismo se encuentra sustentado por el 
margen financiero de la Entidad, la cual ha presentando 
un incremento importante en los ingreso obtenidos por 
los intereses generados por la cartera de créditos. 

UTILIDADES

2018 2019 2020 2021 2022

81,133,965

60,058,685

15,150,889

26,145,604
30,387,385

El patrimonio neto al cierre del ejercicio presenta 
un crecimiento de 15.86%, como resultado de la 
capitalización del 100% de las utilidades lo que 
es característicos del Sistema de Asociaciones 
de Ahorros y Préstamos, permitiendo que la 
Entidad mantenga márgenes de crecimiento 
acordes con las utilidades de los períodos.

2022

2021

2020

2019

2018

592,785,786

511,651,821

431,870,719

416,719,830

390,574,226

PATRIMONIO



DESEMPEÑO 
FINANCIERO
ARAP 2022
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Dentro del renglón de activos, la cartera de préstamos bruta ascendió 
a DOP$2,910,648,302 es decir, al 76% de los activos totales, para un 
incremento del 32%, en ese sentido, la cartera comercial representó el 
25.1% de los activos totales; la de consumo el 12.1%; y la hipotecaria el 
38.2%.

Es importante destacar que, el coeficiente por concepto de cartera 
vencida y en cobranza judicial fue de 254.32%, lo que significa que los 
riesgos por concepto crediticio están cubiertos con los niveles de 
provisiones que tiene la entidad.

La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos (ARAP), tal y como ha 
sido su trayectoria, cumplió en el 2022 con todos los coeficientes técnicos 
y legales establecidos en las normativas vigentes que rigen el sistema 
financiero en su conjunto, cuya regulación y fiscalización están bajo la 
responsabilidad del Banco Central de la República Dominicana y de la 
Superintendencia de Bancos, respectivamente.

Los activos totales de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos se 
situaron en DOP$3,826,501,381 lo que representa un crecimiento de 18.5% 
con relación al 2021, antes de presentación de los estados auditados. 

Fuente: SIMBAD (Datos tomados antes de estados financieros auditados)

ACTIVOS TOTALES DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

TODAS LAS 
AAYP

APAP

282,003,868,58 127,199,268,82 73,456,328,329 36,809,609,403 12,883,326,091 8,852,639,665 6,519,827,267 6,132,096,420 3,989,522,714 3,839,355,450 2,311,894,419
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Por su parte, las inversiones financieras de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos llegaron a 
DOP$238,534,070 y fueron responsables del 6% de los activos totales. Estas inversiones se realizan 
fundamentalmente en títulos del Banco Central de la República Dominicana y algunas entidades de 
Intermediación Financiera.

Esto es una evidencia de que la mayor parte de los ingresos de la Asociación Romana de Ahorros y 
Préstamos provienen de las operaciones de intermediación financiera, específicamente la cartera de 
créditos.

Los pasivos totales ascendieron a DOP$3,233,715,595 de los cuales el 96% constituyen obligaciones 
con el público, es decir, captaciones de ahorro y depósitos a plazo; el 1% depósitos de instituciones 
financieras del país en la entidad, mientras que el 3% lo conforman otros pasivos. 

El fondeo de la institución ha sido estable y se ha beneficiado del prestigio y posicionamiento de la 
Asociación en la provincia de La Romana, como bien lo destaca Fitch Ratings.

La rentabilidad de los activos fue de 2.98%; del patrimonio, 19.93%; y de los ingresos operacionales, 
21%. Estos indicadores se mantuvieron en sus niveles históricos, similares a los de sus pares más 
cercanos.

La tasa activa efectiva de los préstamos fue de 12.77%; la tasa pasiva efectiva, 4.33%. El margen 
financiero fue de 26.87%, manteniendo un incremento en los últimos periodos.

El resultado operacional fue de DOP$111,695,046 o 
sea, 46% mayor que en el año anterior.

El resultado del ejercicio fiscal, antes de impuestos, 
fue de DOP$111,695,046 y de DOP$81,133,965 
luego del pago del impuesto sobre la renta.

El patrimonio neto al cierre del ejercicio fue de 
DOP$592,785,786. El coeficiente de solvencia, es 
decir, la relación entre el patrimonio técnico y los 
activos y contingencias ponderadas por riesgo fue 
de 23.21%. 

MARGEN FINANCIERO BRUTO OPERACIONAL

DICIEMBRE 2020
DICIEMBRE 2021
DICIEMBRE 2022

38.94%
26.49%
26.87%

9.38%
21.52%
23.71%
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El producto interno bruto (PIB) real registró un crecimiento de 4.9 % en 2022, en línea con las últimas 
proyecciones de esta institución.
• El PIB nominal se ubicaría en torno a US$114,000 millones, lo que mejora la proporción de la deuda 
sobre el PIB con respecto a lo estimado previamente.
• La ocupación total incrementó en 92,642 trabajadores en octubre-diciembre de 2022 con respecto 
al mismo período del año anterior, para alcanzar los 4.77 millones de ocupados.
Este aumento responde a una disminución de 37,919 en los ocupados informales y una expansión de 
130,561 en los formales.
• La tasa de desocupación abierta se contrajo en 3.2 puntos porcentuales, desde el 8.0% registrado 
en enero-marzo de 2021 a 4.8% en octubre-diciembre de 2022. 
• La inflación interanual se ha reducido en 181 puntos básicos desde un máximo de 9.64 % en abril 
hasta 7.83% en diciembre de 2022.
• Las reservas internacionales alcanzaron la cifra histórica para un cierre de año de US$14,440.6 
millones en el 2022, equivalentes a 5.6 meses de importaciones y 12.8% del PIB.
• Se estima un ingreso de divisas total cercano a los US$39,000 millones en 2022.
• Las exportaciones presentaron un crecimiento de 10.5% respecto a 2021, lo que representa un 
aumento de US$1,306.9 millones.
• Los ingresos por turismo sumaron unos US$8,406.5 millones en el año 2022.
• Las remesas familiares recibidas lograron una cifra de US$9,856.5 millones.
• La inversión extranjera directa se ubicó en más de US$3,800 millones.
• La apreciación acumulada del tipo de cambio al 30 de diciembre de 2022 fue de 2.0%.

La expansión del PIB en el año 2022 es un reflejo de los fuertes fundamentos macroeconómicos de la 
República Dominicana, así como su resiliencia para hacer frente a los choques externos. Esta fortaleza, 
unida a la implementación oportuna y prudente, conforme lo demandaban los acontecimientos y 
circunstancias, de las decisiones de políticas económicas tanto monetarias como fiscales, así como al 
clima de paz social, transparencia y seguridad jurídica, han sido determinantes para mantener la 
estabilidad económica y el flujo de inversiones en el país, local y extranjera.

El producto interno bruto (PIB) real registró un crecimiento 
de 4.9% en 2022, luego de que el indicador mensual de 
actividad económica (IMAE) experimentara una variación 
interanual de 3.3% en el mes de diciembre, en línea con las 
últimas proyecciones de esta institución.

Los resultados de la economía dominicana durante el 
pasado año pudieron ser alcanzados a pesar de la 
desafiante coyuntura a nivel global. En este tenor, la 
economía mundial durante 2022 se vio afectada por el 
impacto significativo de dos choques sucesivos, siendo el 
primero los efectos rezagados de la pandemia del 
COVID-19 y el segundo la invasión de Rusia a Ucrania. Las 
secuelas de estos eventos se reflejaron en restricciones en 
la oferta agregada y presiones inflacionarias a nivel global 
debido principalmente a las disrupciones en las cadenas de 
suministros, los elevados precios de las materias primas 
(commodities) en los mercados internacionales, incluyendo 
el petróleo y el incremento en los costos de transporte de 
los contenedores. 

SECTOR REAL
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En lo referente al PIB nominal, se proyecta que el mismo se situaría en torno a US$114,000 millones, lo 
que mejora aún más la proporción de la deuda sobre el PIB con respecto a la previamente estimada. 
Asimismo, dicha cifra permite alcanzar un PIB per cápita de aproximadamente US$10,700 en el 2022 
superior al US$8,971.9 verificado en 2021, ubicándose el país como la séptima economía de América 
Latina.

En cuanto a los detalles del comportamiento de las actividades económicas en el 2022, sobresale la 
importante incidencia del sector servicios en su conjunto, el cual representa aproximadamente el 
60.0% del tamaño total de la economía, con una expansión de 6.5% en términos reales durante el 
pasado año. El mismo estuvo liderado por la actividad hoteles, bares y restaurantes (24.0%), seguido 
por salud (11.3%), otras actividades de servicios (8.2%), administración pública (8.5%), transporte y 
almacenamiento (6.4%), servicios financieros (5.8%) y comercio (5.4%).

Tal como se ha destacado anteriormente, la actividad de mayor contribución al resultado del PIB en el 
año 2022 fue hoteles, bares y restaurantes, al registrar una expansión interanual de 24.0% en su valor 
agregado real. El comportamiento de este sector estuvo impulsado fundamentalmente por la llegada 
total de 7.2 millones de turistas por vía aérea, alcanzando un récord histórico. El dinamismo se observó 
igualmente en el arribo sin precedentes de 1.3 millones de cruceristas por los distintos puertos del 
país. De esta manera, en el pasado año ingresaron unos 8.5 millones de visitantes, conforme las cifras 
del Ministerio de Turismo.

Por otro lado, en el desempeño de la industria manufacturera durante el año 2022 sobresale la 
actividad de las zonas francas, la cual registró un incremento interanual de 5.4%, propiciado por el 
aumento en sus exportaciones de bienes para suplir la demanda externa. El desarrollo que ha 
evidenciado este sector se corresponde con el creciente número de empresas establecidas bajo este 
régimen que promueven la creación de nuevos empleos formales, registrando 192,291 empleados en 
el sector al mes de diciembre 2022, según informaciones suministradas por el Consejo Nacional de 
Zonas Francas de Exportación (CNZFE). 

De acuerdo con la Encuesta Nacional Continua de Fuerza 
de Trabajo (ENCFT), la economía alcanzó una ocupación 
total de 4.77millones de trabajadores (incluyendo formales 
e informales), superando el nivel evidenciado en el mismo 
trimestre de 2019, es decir al total observado previo a la 
pandemia del COVID-19. Este resultado es equivalente a 
unos 92,642 nuevos empleos netos al cierre del año 2022 
respecto al 2021, para una variación interanual de 2.0%.

Por otro lado, la tasa de desocupación abierta, que se 
define como el porcentaje de desocupados que están 
buscando activamente trabajo, se contrajo en 3.2 puntos 
porcentuales, desde el 8.0% registrado en enero-marzo de 
2021 a 4.8% en octubre-diciembre de 2022, y en 2.3 puntos 
porcentuales al compararla con la cifra de 7.1% reportada 
en igual trimestre de 2021.

 

MERCADO LABORAL
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Durante el año 2022, el BCRD continuó implementando un plan gradual de restricción monetaria con 
el propósito de mitigar los choques inflacionarios globales, así como las presiones de demanda inter-
na, en la medida que la actividad económica doméstica mantuvo un desempeño favorable. 

El proceso de restricción monetaria, aunado a las medidas fiscales implementadas para enfrentar los 
mayores precios internacionales de las materias primas, ha contribuido a una desaceleración de la 
inflación, la cual se ha reducido en 181 puntos básicos desde un máximo de 9.64% en abril hasta 7.83% 
en diciembre de 2022. Asimismo, la inflación subyacente, que excluye los componentes más volátiles 
de la canasta y que es de los principales indicadores en la toma de decisiones de los bancos centrales, 
ha mantenido una tendencia a la baja desde el mes de mayo del 2022, pasando de un máximo de 
7.29% en mayo a 6.56% al cierre de diciembre 2022.

En el año 2022, el sector externo mostró un comportamiento favorable en términos de ingreso de 
divisas. En este sentido, las exportaciones presentaron un crecimiento de 10.5% respecto a 2021, 
que representa unos US$1,306.9 millones más, destacándose las de zonas francas que tuvieron 
nuevamente cifras récords al alcanzar los US$7,833.9 millones, para un repunte de 9.1%. Este 
desempeño estuvo liderado por las actividades de fabricación de equipos médicos y quirúrgicos 
con una variación de US$302.3 millones (16.1%) y confecciones textiles de US$131.3 millones 
(14.7%). De igual forma, las exportaciones nacionales fueron superiores en 12.4% respecto al 2021 
impulsadas por las exportaciones industriales (16.2%).

POLÍTICA MONETARIA

SECTOR EXTERNO



Por otro lado, la recuperación del turismo más rápida de lo esperado coadyuvó la captación de 
ingresos por este concepto del orden de unos US$8,406.5 millones en el año 2022. En cuanto a las 
remesas, durante el año analizado se recibieron flujos por US$9,856.5 millones, unos US$546.0 
millones menos que en 2021, pero superiores en US$2,769.5 millones al 2019, año previo a la pan-
demia.

Por otro lado, los fuertes fundamentos de la economía dominicana continúan reflejándose en un 
sistema financiero saludable, con adecuados niveles de solvencia, liquidez y rentabilidad, así como 
un bajo nivel de riesgo de su cartera crediticia. En efecto, los últimos datos disponibles de la 
Superintendencia de Bancos al cierre del mes de diciembre de 2022 registran una rentabilidad 
anualizada sobre el patrimonio (ROE) de 23.0% para el sistema financiero consolidado, mientras 
que la rentabilidad sobre los activos (ROA) del mismo fue de 2.6%. De igual forma, la morosidad 
de la cartera de créditos se ubica en 1.0% y la solvencia se mantiene elevada en 16.5%, superior al 
10.0% mínimo requerido de conformidad con la Ley Monetaria y Financiera.

En lo referente a la banca múltiple, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) al cierre de diciembre 
fue de 25.6% y sobre los activos (ROA) de 2.6%, con un coeficiente de solvencia de 15.0%, según 
las últimas informaciones disponibles, y la morosidad fue de 0.9 %, lo que indica que la banca múl-
tiple continúa estable y patrimonialmente fuerte

Si bien las perspectivas para el año que inicia continúan condicionadas por los factores de riesgo 
que prevalecen en la coyuntura actual, se prevé que la economía dominicana continúe en una 
trayectoria favorable, apoyada en una ejecución más acelerada de la inversión pública, un dinámi-
co sector turístico y un desempeño adecuado de las actividades generadoras de divisas, es decir, 
las remesas, exportaciones totales, inversión extranjera directa e ingresos por turismo, además de 
una moderación en el ritmo de crecimiento de las importaciones.

SISTEMA FINANCIERO

FUENTE: https://www.bancentral.gov.do/a/d/5568-bcrd-informa-que-la-economia-dominicana-crecio-49--en-el-ano-2022
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Los activos del sistema financiero dominicano mantienen una tendencia de crecimiento, los activos 
totales ascendieron a DOP 3.002 billones (55.6% del PIB), un incremento absoluto de DOP 244,419 
millones con relación a su nivel en diciembre de 2021, esto equivale a una tasa de crecimiento nominal 
de 8.9%.

Al cierre de diciembre de 2022, la cartera de créditos bruta continúa siendo el componente más 
importante representando el 53.8%, las inversiones brutas un 25.2%, los fondos disponibles un 18.9% 
y los demás activos un 1.9%.
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La cartera de créditos bruta presentó un crecimiento interanual de 14.3%, un ritmo de crecimiento 
mayor que el promedio de los últimos cinco años (8.8%). Al cierre del 2022, se observa un crecimiento 
real positivo de la cartera privada en moneda nacional de un 6.7%, impulsado por la cartera de crédito 
de consumo a través de tarjetas de créditos personales (+15.2%), el resto de la cartera de créditos de 
consumo (+11.2%) y los créditos hipotecarios (+5.6%). Para los créditos comerciales, el crecimiento 
real fue de -1.5% permaneciendo así de la zona de crecimiento negativo que presentaba el segundo 
trimestre.

La cartera de créditos orientada al consumo y que considera tarjetas de crédito ascendió a 
DOP436,627 millones, registrando un crecimiento de DOP76,105 millones con relación a su nivel en 
diciembre de 2021, equivalente a una tasa de crecimiento nominal de (21.1%). La cantidad de deudores 
del sistema financiero se incrementó en 9.8% con respecto a diciembre de 2021, en tanto que el saldo 
promedio por deudor en la cartera de crédito de consumo aumentó en 9.0%.

La tasa de interés promedio ponderada en moneda nacional de la banca múltiple se ha mantenido por 
debajo del promedio del periodo de los últimos 5 años de 17.1%, con un nivel de 13.1% en diciembre de 
2021 y de 15.6% en diciembre de 2022 lo que se traduce en un incremento de 2.6 puntos porcentuales 
interanual. La cartera de tarjetas de crédito personales registró un balance de DOP71,965 millones, 
presentando un crecimiento interanual de 25.3%, equivalente a DOP14,541 millones. Adicionalmente, 
se verificó un aumento en la tasa de interés de las tarjetas de crédito en moneda nacional de 1.0 punto 
con respecto a su nivel del año anterior, pasando de 57.1% en septiembre de 2021 a 58.1% a diciembre 
de 2022. 

La tasa de interés promedio ponderada de los créditos hipotecarios se ha mantenido constante y 
estable, no mostrando variación importante entre diciembre de 2021 y 2022 (10.0% y 10.5% 
respectivamente). A su vez, se observa un aumento en la cartera de DOP36,528 millones, 
ascendiendo a DOP294,498 millones, para un crecimiento interanual de 16.2%. La cartera de crédito 
hipotecaria se ha mantenido estable como proporción de la cartera de crédito total, representando el 
17.2% en promedio para los últimos 5 años, situándose en 18.2% al corte de diciembre de 2022.
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Las inversiones continúan siendo un componente importante dentro de los activos del sistema financiero 
(25.2% de los activos). A la fecha de corte de este informe, presentan una variación interanual de +15.7%, 
para una variación absoluta de DOP142,014 millones.

El sistema financiero mantiene un nivel de disponibilidades adecuado para satisfacer la demanda de 
liquidez de la economía. Las disponibilidades del sistema financiero (efectivo y equivalentes de efectivo) 
ascendieron a DOP573,247 millones, observando una expansión respecto a diciembre del 2021 de 
DOP68,666 millones.

Se destaca que los bancos múltiples continúan presentando el mayor nivel de disponibilidades entre 
captaciones, situándose en 26.0%. Por otro lado, las asociaciones de ahorros y préstamos tienen un 
14.5%; los bancos de ahorro y crédito un 17.0%; las corporaciones de crédito con 13.6% y el BANDEX con 
8.1%. Este indicador procura proporcionar información de la capacidad inmediata que tienen las 
entidades de responder a retiros del público de instrumentos tanto de corto como de largo plazo.
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El total de pasivos del sistema financiero ascendió a DOP2,651 miles de millones presentando una 
variación interanual de 7.8%, debido principalmente al aumento de las captaciones del público.

Las captaciones a través de depósitos y valores en poder del público continúan siendo la principal 
fuente de financiación para las EIF (86.9% de los pasivos), presentando una tasa de crecimiento 
interanual de 7.6%. Al término de diciembre de 2022, estas totalizaron DOP2.3 billones (41.9% del 
PIB), con un incremento interanual de DOP161,731 millones, explicado en parte por el aumento de 
DOP604,989 millones en los depósitos del público.

El 89.6% del total de captaciones del sistema se concentran en los bancos múltiples, con un monto 
ascendente a DOP2,064 millones. Asimismo, se observa que las asociaciones de ahorros y préstamos 
tienen captaciones de DOP198,129 millones, equivalente al 8.6%. Las demás captaciones corresponden 
a los bancos de ahorro y crédito con DOP33,097 millones, las corporaciones de crédito con DOP2,886 
millones y el BANDEX DOP5,339 millones, para 1.4%, 0.1% y 0.2 %, respectivamente.
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Al mes de diciembre, el patrimonio neto del sistema financiero dominicano continuó su tendencia de 
crecimiento, presentando un incremento interanual de DOP48,068 millones (15.9%), valor que se 
encuentra igual al promedio de los últimos 5 años 12.2%. En efecto, el patrimonio neto del sistema 
financiero ascendió a DOP350,354 millones, equivalente a un 6.5% del PIB. El patrimonio neto de la 
banca múltiple asciende a DOP278,021 millones para una expansión de DOP41,881 millones, explicado 
principalmente por el incremento del 28.9% del capital pagado cuya ponderación es la más alta en el 
componente del patrimonio neto (58.1%). El índice de solvencia del sistema financiero se encuentra en 
16.6%, presentando una leve disminución con relación al cierre del trimestre anterior.

Al cierre del último trimestre del año 2022, las utilidades antes de impuestos sobre la renta ascendieron 
a DOP75,481 millones, registrando una expansión interanual de DOP16,850 millones (22.3%). Los ingresos 
financieros ascienden a DOP238,135 millones para una expansión de DOP14,195 millones (6.0%). Del total 
de ingresos financieros, 70.7% corresponden a intereses generados por cartera de créditos, 20.4% de 
intereses por inversiones. 

El restante 8.8% lo determinan las ganancias por ventas de inversiones, intereses por disponibilidades y 
los interese por fondos interbancarios, las comisiones por servicios alcanzan la suma de DOP50,048 
millones, para una expansión interanual absoluta de DOP8,495 millones equivalente a un crecimiento de 
+17.0%
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Los indicadores de rentabilidad del sistema financiero muestran que tanto el ROE como el ROA 
observan variaciones positivas en comparación al mismo trimestre del año anterior (11.0% y 14.3%) 
respectivamente, esto representa incrementos de 2.3 y 0.3 puntos porcentuales. Adicionalmente, el 
nivel de eficiencia del sistema financiero, medido por el indicador costos/ingresos se situó en 64.9% 
observando un ligero deterioro respecto al mismo periodo del año pasado (61.3%).

Las entidades acogidas al proceso de gradualidad pero que no presentan brecha a diciembre de 
2022, muestran un excedente de provisiones de DOP24.7 miles de millones, superando en 73.2% 
las provisiones requeridas REA. Desde el inicio de la flexibilización el mayor nivel de brecha de 
provisiones se evidenció en el mes de junio 2020 dado por el diferimiento de pago que hicieron 
las entidades de intermediación financiera, en dicho mes la mayoría culminó con el proceso de 
diferimiento, incrementando el requerimiento de provisiones al ser exigibles los pagos.

Durante el proceso de gradualidad las brechas de provisiones mostradas están muy por debajo 
del punto máximo durante el periodo de flexibilización, específicamente el punto máximo de 
brecha evidenciando en el periodo de gradualidad se encuentra en un 95.5% por debajo del punto 
máximo del periodo de flexibilización, evidenciando una recuperación de los deudores y la 
fortaleza del sistema financiero para hacer frente a los impactos de la pandemia. La brecha de 
provisiones presentó una tendencia a la baja desde junio de 2020 hasta febrero de 2021, a partir 
de marzo de 2021 se realizaron nuevas reestructuraciones temporales otorgadas principalmente a 
deudores del sector turismo y otros sectores productivos que comenzaban a operar y tener 
mejores perspectivas en torno a la actividad económica.

En el mes de abril de 2021 inició el proceso de constitución gradual de provisiones, identificando 
en los primeros meses el impacto de las renegociaciones realizadas, con una tendencia a la baja 
dado al buen comportamiento de pago de los deudores afectados. En el gráfico 36 se muestra la 
tendencia que ha mostrado la brecha de provisiones de las entidades acogidas al proceso de 
gradualidad, mostrando que diciembre de 2022 presenta una brecha de DOP191.0 millones.
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A diciembre de 2022, el sistema financiero registra bienes inmuebles recibidos en recuperación de 
créditos de DOP4.9 miles de millones, de los cuales el 43.5% corresponde a entidades acogidas al 
proceso gradual de constitución de provisiones de bienes recibidos en recuperación de créditos. 
Un total de ciento treinta y nueve (131) bienes inmuebles con valor de DOP1.6 miles de millones 
aplican para el tratamiento de gradualidad de referencia, los mismos están concentrados en ocho 
(10) entidades de las dieciocho (17) que se acogieron a este proceso. 

La medida de gradualidad redujo a diciembre de 2022 el requerimiento de provisiones en 
DOP107.8 millones de pesos con respecto a las provisiones requeridas según REA, equivalentes a 
37.5%. No obstante, se evidencian provisiones constituidas por dichos bienes de DOP1,276.7 
millones, cubriendo 6.1 veces las provisiones requeridas bajo el proceso de gradualidad y 3.4 veces 
las provisiones requeridas según REA.

Visto lo antes expuesto, se evidencia que, 
a pesar del tratamiento gradual para 
constitución de provisiones de bienes 
recibidos en recuperación de crédito, las 
entidades han continuado constituyendo 
provisiones por encima de los 
requerimientos normativos, mostrando 
nueva vez la resiliencia del sistema 
financiero y una gestión conservadora de 
parte de las entidades al no limitarse a 
constituir lo mínimo requerido bajo este 
proceso.
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En cumplimiento a lo establecido en el numeral V, literal a, inciso 1 “sobre las Responsabilidades del 
Consejo”, y literal l del Instructivo sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, aprobado y puesto en vigencia 
mediante la Circular SIB No.003/18 de fecha 15 de enero 2018, emitida por la Superintendencia de 
Bancos.

La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos dispone de un Marco de Gestión de Eventos 
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/PADM) el cual ha sido diseñado y estructurado acorde a los 
requerimientos regulatorios y tomando como base la naturaleza, estructura, recursos y complejidad 
de las actividades de la entidad. Dicho marco abarca dentro de su metodología matrices 
desarrolladas con un enfoque basado en riesgos, manuales que contienen las políticas, 
procedimientos y controles, y un plan anual de trabajo con el fin de evaluar y monitorear los eventos 
de este tipo de riesgos a los que se expone la entidad en el desarrollo de sus actividades.

Durante el año 2022 esta gestión fue ejecutada conforme a la metodología establecida, con la 
finalidad de que los resultados obtenidos sirvan de insumo para la implementación y/o 
actualización de los controles internos que forman parte del Programa de Cumplimiento.

Conforme a las actividades definidas en el plan de trabajo y las etapas que conforman el ciclo de 
gestión (Identificación, medición, control y monitoreo), se realizaron los levantamientos y análisis 
de las informaciones sobre los procesos críticos desarrollados en la entidad, con el fin de detectar 
y evaluar las vulnerabilidades a las que se expone ARAP a través de los agentes generadores de 
estos riesgos (Clientes/Usuarios, Productos y Servicios, Áreas Geográficas, Canales de Distribución, 
Empleados y Proveedores). 

En este periodo fueron evaluados un total de noventa (90) eventos potenciales de riesgos, 
incluyendo las medidas de mitigación a implementar por la institución para disminuir la 
probabilidad de su ocurrencia o el impacto que pudieran generar en caso de materializarse, 
determinando así el nivel de riesgo residual resultante, el cual es monitoreado de forma periódica a 
través del Comité de Gestión Integral de Riesgos.  De igual forma, es importante señalar que no se 
produjeron eventos de pérdida significativa para la entidad, por lo que el riesgo se mantuvo 
controlado y dentro del umbral de apetito y tolerancia definido por el Consejo de Directores.
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO Y 
EJECUCIÓN DE SISTEMA PARA LA GESTIÓN
DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE 
LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE 
DESTRUCCIÓN MASIVA 2022



Destacamos la actualización realizada al Manual para la Prevención del LA/FT/PADM, aprobado por 
el Consejo de Directores, mediante el Acta No.001 de fecha 19 de enero del 2022 y debidamente 
remitido a la Superintendencia de Bancos en fecha 28 de enero del 2022, dichos cambios 
consistieron en los aspectos siguientes:

• Estructura Organizacional, responsable del Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos.
• Actualización de la estructura del Comité de Cumplimiento.
• Frecuencia de las reuniones del Comité de Cumplimiento.
• Cargos considerados como Personas Expuestas Políticamente (PEP).
• Listas de Observación.
• Inclusión de los parámetros en el contenido del programa anual de capacitación.
• Entre otros.

En la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos contamos con un programa de cumplimiento 
basado en riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferación de armas 
de destrucción masiva, cuya última actualización fue debidamente aprobada por el Consejo de 
Directores, mediante Acta No. 003-2022 de fecha 14 marzo 2022, documento que fue remitido a la 
Superintendencia de Bancos en fecha 21 de marzo de 2022. Dicho programa tiene como finalidad 
identificar las actividades o tareas que la Unidad de Cumplimiento desarrolla, adoptando un 
enfoque basado en riesgo y asegurando el cumplimiento de las políticas, normas, procedimientos y 
regulaciones definidas.

Cabe resaltar que las funciones de la Unidad de Cumplimiento son dirigidas por el Oficial del 
Cumplimiento, quien reporta al Comité de Cumplimiento y al Consejo de Directores, quien a su vez 
es asistida por un Analista de Cumplimiento Regulatorio y, a partir del 01 de agosto del año 2022, 
por un Analista de Prevención de Lavado de Activos, conformada actualmente por un total de tres 
(03) personas. El Oficial de Cumplimiento reúne los requerimientos normativos vigentes, 
especialmente el certificado de Especialista en Gestión de Riesgos en Prevención de Lavado de 
Dinero y Financiamiento al Terrorismo “ECGRPLD/FT”. Así mismo, la Unidad de Cumplimiento 
cuenta con políticas y procedimientos establecidas y con un alto nivel discrecional en todo tipo de 
información por la naturaleza del puesto que desempeñan.

En cumplimiento al programa de capacitación, se realizaron un total de diecisiete (17) inducciones 
al personal de nuevo ingreso. Durante este periodo en ARAP se desarrolló un Programa Interno de 
Capacitación en Materia de Prevención del LAFTPADM, que fue aprobado por el Consejo de 
Directores mediante acta No.003 de fecha 14 de marzo, y remitido a la Superintendencia de Bancos 
en fecha 18 de marzo del 2022. Entre las capacitaciones que abarcaron a colaboradores, 
funcionarios y directores, bajo modalidad física y virtual, fueron las siguientes:

• Señales de Alerta y Metodologías de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
• Cumplimiento en las Criptomonedas.
• Listas Internacionales como herramienta clave para la Debida Diligencia del Cliente 
      (y las contrapartes).
• Debida Diligencia Beneficiario Final y Clientes PEPS.
• Ley 155-17 Prevención del Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo.
• Prevención del Fraude en el Sector Financiero. 
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“Durante el año 2022 la entidad no reportó actividad
sospechosa o fraude que atente o pueda atentar
contra la entidad”. 

El Comité de Cumplimiento, como órgano responsable de apoyo y vigilancia al oficial de 
cumplimiento, se reunió con frecuencia bimestral, conforme a su cronograma de reuniones 
debidamente aprobado en fecha 30 de diciembre del 2021. Durante el año 2022, el comité sesionó 
ocho (08) veces.

Principales temas conocidos por el Comité de Cumplimiento:

• Presentación del Plan o Programa de Cumplimiento basado en riesgos de LA/FTPAM.
• Propuesta del programa de Capacitación en materia de prevención de lavado de activos.
• Informes estadísticos de requerimientos de información de Prevención de Lavado.
• Informes estadísticos de Reportes de Transacciones en Efectivo superiores a los US$15,000.00.
• Presentación de mejoras del plan de acción sobre la Auditoría externa.
• Presentación de Informe Final de Auditoría Interna – PLA/FT/PADM.
• Informe sobre el Conozca su Empleado.

Igualmente, existe un comité de Gestión Integral de Riesgos que se reúne con una periodicidad 
bimestral, en el que son presentados los informes de seguimiento a la ejecución de las etapas que 
conforman el ciclo de gestión de los eventos potenciales de riesgos de PLA/FT/PADM.

De la misma manera, el comité de Auditoría se reúne con una frecuencia bimestral conforme lo 
establece su manual. Con relación al periodo de la última Auditoria realizada donde se incluyó el 
marco de gestión de eventos potenciales de riesgos y el programa de cumplimiento basado en 
riesgo, en fecha 11de marzo de 2022 fue emitido el informe final cubriendo el periodo 01 de mayo al 
31 de octubre 2021 y el seguimiento al estatus de los hallazgos revelados en ésta al 31 de diciembre 
de 2022, en el cual fueron identificadas oportunidades de mejora para el fortalecimiento de la 
gestión y se definieron planes de acción para su corrección, estas son monitoreadas a través del 
comité de cumplimiento.

La evaluación anual al programa de cumplimiento fue realizada por la firma de auditores externos 
BDO, S.R.L., comprendiendo el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, y presentada al 
comité de Cumplimiento y posteriormente al Consejo de Directores en fecha 28 de julio del 2022. 
Los resultados obtenidos fueron adoptados como medidas de mejoras. En cuanto a la evaluación 
correspondiente al cierre del 2022, fue recontratada dicha firma mediante aprobación del Consejo 
de Directores en acta No.014-2022 de fecha 30 de agosto 2022 y notificado a la Superintendencia 
de Bancos en fecha 07 de septiembre de 2022.
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La Romana, R.D., 13 de marzo del 2023

El Consejo de Directores de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos es 
responsable de establecer y mantener controles internos efectivos sobre su 
información financiera y sobre la preparación y emisión de sus estados financieros 
a auditar y publicar. El Consejo de Directores ha evaluado los controles internos 
sobre la información financiera, aplicando los principios y lineamientos del 
Instructivo para el Control Interno en las EIF de la Superintendencia de Bancos y los 
criterios aceptados internacionalmente del Marco Integrado de Control Interno del 
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) de los 
Estados Unidos de América, en lo que no se oponga al citado Instructivo.

En base a esta evaluación, el Consejo de Directores opina que el sistema de control 
interno sobre su información financiera y sobre la preparación y emisión de los 
estados financieros es efectivo al 31 de diciembre de 2022 y otorga una seguridad 
razonable de que la información y los estados financieros a esa fecha han sido 
preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y aseveraciones falsas; 
íntegros en sus transacciones, partes y subsidiarias, así como de operaciones 
dentro y fuera de balance y; con valuaciones y revelaciones que cumplen con las 
normas contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF), en las situaciones no previstas por aquellas.

No obstante, reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control interno 
puede tener limitaciones inherentes, tales como la posibilidad de que existan 
errores humanos relevantes y de eludir, coludir o hacer caso omiso de los controles 
internos establecidos por la entidad, con vistas a realizar fraude u obtener 
determinados resultados, el Consejo de Directores declara que con su evaluación 
no ha detectado ni conocido que tales limitaciones/situaciones hayan ocurrido.

CERTIFICADO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
INTERNO SOBRE LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE 
LA ASOCIACION ROMANA DE AHORROS Y PRESTAMOS

José Del Carmen Melo Ortega
Gerente General

Pablo Yoldany Guerrero Mercedes
      Gerente de Finanzas y Créditos       

Fernando Arturo Lluberes Gil
Presidente del Consejo



Señores 
Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes 
Asociación Romana de Ahorros y Préstamos 
Ciudad 
 

Distinguidos Depositantes Asociados: 

Para dar cumplimiento al mandato que nos otorgara la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes, 
celebrada el 16 de abril del Año 2016, al designarme Comisario de Cuentas de la Asociación Romana,  y de 
acuerdo a lo que establece el artículo 52 de los Estatutos Sociales y las Disposiciones Legales Vigentes de las 
Entidades de Intermediación Financieras, les informamos que hemos efectuado las verificaciones 
correspondientes al Ejercicio Social de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos,  sobre base regulada,  al 
cierre de las Operaciones del período comprendido desde el 1ro de Enero al 31 de Diciembre del año 2022, y 
cuyos resultados sometemos a la consideración de esta Asamblea.   

Estas verificaciones incluyen el Dictamen emitido por los Auditores Independientes BDO Auditoría, S.R.L.,  sobre 
los Estados Financieros de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, sobre base regulada, al cierre de las 
operaciones al 31 de Diciembre del 2022, así como otros documentos que consideramos de interés para esta 
Asamblea, como son: las memorias anuales y las actas de las reuniones del Consejo de  Directores y de los 
diferentes comités que integran los Directores y Funcionarios de la Institución. 

Nuestro examen incluyó la ponderación del dictamen emitido por los Auditores Independientes sobre los Estados 
Financieros comparativos en Base Regulada y sus notas, al 31 de Diciembre del año 2022, ya que han sido 
preparados de conformidad con las prácticas de contabilidad requeridas por la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana, la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos y las Normas Internacionales de 
Información Financiera,  que se usan como Normas Complementarias y reflejan de manera razonable la situación 
financiera al 31 de Diciembre del 2022, los resultados de las operaciones, los flujos de efectivos, los cambios en 
el patrimonio, cambios de las políticas contables y otras notas aclaratorias  para el año comprendido desde el 1ro 
de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2022.               

Como resultado de los análisis de los documentos antes expuestos, podemos concluir que los Estados 
Financieros al 31 de Diciembre del 2022 reflejan de manera razonable la situación financiera, los resultados de 
las operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio de la Asociación Romana de Ahorros y 
Préstamos. 

Por tanto, recomendamos que dichos Estados sean aprobados tal y como han sido sometidos ante ustedes. De 
ser acogida esta recomendación, solicito otorgar formal descargo a los señores Miembros del Consejo de 
Directores de esta Institución, Funcionarios y a quien suscribe, para el cierre del Ejercicio Fiscal terminado el 31 
de Diciembre del 2022. 

Finalmente, concluyo reiterándoles que mi responsabilidad es velar por el respeto, igualdad y derecho a la 
información de los Depositantes de la Asociación. 

Dado en la Ciudad y Provincia de La Romana, a los veinticinco (25) días del mes de marzo (03) del año dos mil 
veintitrés (2023). 

Atentamente,  

 
 
 
Luis Marmolejos Rodríguez 
Contador Público Autorizado 
ICPARD #5224, Exequátur No. 62/95 
Comisario de Cuentas Asociación Romana 
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INFORME SOBRE LA
GESTIÓN INTEGRAL
DE RIESGO



El presente informe tiene como finalidad presentar los aspectos más relevantes sobre la Gestión 
Integral de Riesgos de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos para el período comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, de conformidad a lo dispuesto en el párrafo I, 
artículo 17 del Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos, aprobado por la 
Junta Monetaria mediante la Tercera Resolución de fecha 16 de marzo del 2017.

En ARAP, la gestión del riesgo está orientada a preservar y fortalecer su patrimonio en armonía con 
el logro de sus objetivos estratégicos, protegiendo los ahorros de los depositantes, manteniendo la 
calidad de los activos, asegurando adecuados niveles de liquidez, minimizando los efectos adversos 
del mercado y controlando los demás riesgos emergentes a los que está expuesta la entidad.

Los principales pilares en los que se ha sustentado la función de riesgos han sido:

1. Cumplimiento de las normativas vigentes y adopción de mejores prácticas. 
2. Alineación entre los objetivos estratégicos y el apetito de riesgo definido por el Consejo de 

Directores.
3. Fomento de una cultura en prevención de riesgos a todos los niveles mediante el programa de 

formación continua, emisión de boletines informativos, visitas a las agencias e interacción con 
los dueños de procesos y su transformación a gestores de riesgos.

4. Mayor independencia, seguimiento continuo y comunicación oportuna en la gestión de riesgos.
5. Personal calificado para la gestión integral de riesgo.

El reto de mantener los servicios financieros impulsando a nuestros clientes a maximizar el uso de 
canales digitales, significó importantes cambios en la cultura y operatividad de ARAP, apoyados en 
la gestión de riesgo operacional y de ciberseguridad. 

Como parte del programa de fomento para una adecuada cultura de riesgo, la unidad de Gestión 
Integral de Riesgos difundió a todo el personal un total de seis (6) boletines Info-Riesgo y se 
impartieron ocho (8) capacitaciones sobre aspectos relativos a la gestión, dirigidos al Consejo de 
Directores, Alta Gerencia y el personal clave. Así mismo, destacamos el resultado sobre la 
aplicación de la primera encuesta de Diagnóstico de Cultura de Riesgos, que arrojó un nivel de 
madurez intermedio de manera general, además, se realizaron visitas programadas a las agencias, 
compartiendo temas relevantes de la gestión de riesgos orientados a sensibilizar al personal de 
estas, sobre las principales exposiciones existentes.

El Comité de Gestión Integral de Riesgos cumplió 100% con su cronograma de reuniones y plan de 
trabajo definido, manteniendo un continuo monitoreo al cumplimiento de los límites de apetito al 
riesgo establecidos y conociendo los informes de gestión presentados, emitiendo 
recomendaciones de mejoras o controles para mitigar las exposiciones identificadas.  

ARAP cuenta con un adecuado proceso de gestión de créditos, basado en políticas y principios 
básicos, tomando como base un apetito de riesgo claramente definido y alineado con la estrategia 
de negocio, mediante el análisis de indicadores. Todo esto con el fin de basar nuestras decisiones de 
riesgo en análisis transparentes, precisos y rigurosos. 

RIESGO CREDITICIO
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Sobre los eventos más relevantes del periodo:

La cartera de créditos con un balance de RD$2,964 MM aumentó un 31% en comparación al 2021, 
significando el 77% del total de activos de la entidad, y segmentada de la siguiente manera: 
hipotecarios 49%, comerciales 35% y consumo 16%.

La calidad de la cartera de créditos exhibió una mejora significativa al disminuir los renglones de 
cartera vencida y cobranza judicial. La cobertura de provisiones por cartera vencida se posicionó en 
254%, por encima del requerimiento regulatorio, con un índice de morosidad de 1.83% por debajo al 
promedio del sector de ahorros y préstamos. 

Respecto a su composición, el 87% de los créditos otorgados contaban con una clasificación saludable 
de riesgo A y B, un resultado superior al exhibido durante el periodo anterior. En el mismo orden, el 
nivel de concentración de los 20 mayores deudores representó el 17% del balance de la cartera de 
créditos total, disminuyendo un 3% en comparación al 2021, igualmente los créditos otorgados a 
partes vinculadas alcanzaron el 17% del patrimonio de la entidad. Por otro lado, la cartera castigada se 
mantiene con tendencia reducida gracias a la amortización en su balance y no registrarse nuevos 
créditos. 

Estos resultados denotan un comportamiento favorable en cuanto a los 
niveles de exposición del riesgo crediticio, una apropiada gestión que se 
traduce en mejores indicadores operacionales y un mejor posicionamiento 
para la entidad.

El riesgo de mercado es medido y controlado, la entidad mantuvo activos y pasivos importantes 
sujetos a variaciones en las tasas de interés, con un Valor en Riesgo (VaR) de RD$1 MM. En buena 
medida, el riesgo de tasa de interés de los préstamos y depósitos está mitigado por la capacidad 
contractual que permite ajustar las tasas tanto activas (por condiciones del mercado) como pasivas 
(al vencimiento), y sin exposición al riesgo cambiario.

En cuanto al riesgo de liquidez, la entidad continuó presentando posiciones positivas por encima de 
los niveles mínimos requeridos, los índices de capitalización han permitido hacerle frente a sus 
operaciones y soportar el crecimiento del activo. 

Los 20 mayores depositantes representaron el 25% del total de las captaciones del público, de los 
cuales el 95% corresponden a inversiones en certificado financiero. De igual forma, los recursos que 
fueron colocados en otras entidades financieras mantuvieron niveles de concentración por debajo de 
los límites internos y normativos. Por su parte, el indicador de solvencia resultó en 23.30% al 
considerar el patrimonio de la entidad entre sus activos y contingentes ponderados por riesgo, una 
posición superior a límite requerido por la regulación y que demuestra la capacidad en el tiempo de 
cumplir con sus obligaciones. 

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ
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La administración de la liquidez se mantuvo orientada a las estrategias emanadas desde el Consejo de 
Directores, a través del Comité ALCO, bajo los siguientes criterios:

• Mantener el nivel de concentración de las inversiones colocadas en otras entidades financieras por 
debajo de los límites internos y normativos, con buenas calificaciones de riesgos y combinadas a la 
búsqueda de mejores tasas de rendimientos.

• Mantener diversificadas las inversiones en términos de plazos, con el objetivo de controlar el descalce 
y asegurar la disponibilidad de fondos para cubrir las necesidades del efectivo en las operaciones 
diarias. 

• Reducir el costo del dinero.

En términos generales, consideramos que el riesgo de liquidez al que está expuesta la entidad se mantiene 
en un nivel bajo, debido al desempeño positivo exhibido en sus principales indicadores.

El sistema para la prevención del Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva permanece sustentado en 
un marco conformado por las estrategias, políticas, 
procedimientos, estructura organizacional y 
herramientas que permiten administrar los potenciales 
eventos de este tipo riesgos.

Como parte de las acciones ejecutadas en el periodo 
2022, se actualizó la matriz perteneciente a riesgo, 
enfocada en los procesos operativos más 
trascendentales e identificando un total de noventa 
(90) eventos evaluados, determinando sus niveles de 
exposición y controles para su mitigación. Fueron 
proseguidas las actividades de monitoreo a las medidas 
de tratamiento definidas para disminuir las 
vulnerabilidades detectadas, con el objetivo de 
asegurar que los niveles de riesgos resultantes de dicha 
gestión se encuentren dentro de la tolerancia definida 
por el Consejo de Directores. El riesgo de lavado de 
activos, financiamiento del terrorismo y proliferación de 
armas de destrucción masiva se mantiene 
adecuadamente controlado.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, 
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Y PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE 
DESTRUCCIÓN MASIVA

48



La gestión del riesgo operacional ha continuado su fortalecimiento mediante la formación del personal 
a cargo de su administración, así como, la revisión y adecuación de los procesos regulatorios del área. 
La dinámica mantenida sobre la identificación de nuevos riesgos y aplicación de controles, 
contribuyeron a la actualización de sus respectivas matrices de riesgos. 

Al observar la composición por nivel del riesgo operativo, el 98.9% de los riesgos residuales se situaron 
en las escalas medio y bajo, por lo que, partiendo del apetito definido, existen planes de acción en 
ejecución para mitigar el 1.28% que permanecen en nivel alto, cuyo cumplimiento es monitoreado de 
forma continua a través de la unidad RO.

Para apoyar la gestión del riesgo operacional se tienen designados gestores de riesgo por áreas, 
quienes tienen a su cargo promover la identificación de riesgos y reporte de eventos en sus 
respectivas áreas, para este equipo se tiene definido un programa de sensibilización a través del cual, 
durante el periodo se impartieron tres (3) talleres y se difundieron ocho (8) Boletines de Riesgo, 
orientados a eventos de riesgo operacional, tipologías de riesgo operacional y las etapas del ciclo de 
gestión de riesgos, asimismo, se enviaron mensualmente encuestas de levantamiento de nuevos 
eventos.

Con relación al marco para la ejecución de las etapas que conforman el ciclo de administración de este 
riesgo, la entidad cuenta con el Manual de Políticas y Procedimientos para la Gestión de Riesgo 
Operacional, matrices de riesgos y controles por proceso, tablero de indicadores de RO y base de 
datos de eventos de riesgo operacional. 

El Plan de Continuidad de Negocios de la entidad fue actualizado con el propósito de fortalecer su 
alcance, incluyendo como factor de riesgo eventos externos como las pandemias, mejoras en los 
equipos de trabajo, entre otras adecuaciones propias de la evolución del negocio. 

Destacamos que, durante el periodo se monitorearon los indicadores establecidos por el Consejo de 
Directores, vinculados a riesgo operacional, en los que no se observaron desviaciones significativas 
con respecto a los límites definidos. La pérdida operacional bruta acumulada como porcentaje de 
ingresos brutos del periodo se colocó en 0.19%. 

Con base en la evolución que ha tenido este tipo de riesgo en la transformación digital del sistema 
financiero dominicano, ARAP en busca de alinear la gestión a los requerimientos regulatorios 
aplicables y continuar el proceso de fortalecimiento, incluyó en su programa de formación anual 
temas relacionados al ciber delito, se logró la reestructuración del área a cargo, se implementaron 
nuevas políticas de aplicación a todos los niveles en la entidad y se levantaron nuevos riesgos 
conjuntamente con sus planes de acción. 

RIESGO OPERACIONAL

RIESGO DE CIBERSEGURIDAD
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Al 31 de diciembre de 2022, la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos presenta una sana gestión 
de sus riesgos, con una cartera de créditos e inversiones saludables, niveles de liquidez y adecuación 
de capital por encima de lo requerido, un bajo nivel de pérdidas operativas, y enfocada en continuar 
mejorando su marco de gestión para mantener la confianza de los clientes y garantizar un crecimiento 
sostenible del negocio.

Elaborado por:

Lic. Carlos Saint-Hilaire 
Gerente de Gestión Integral de Riesgos
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INFORME DE
GOBIERNO
CORPORATIVO
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Nos place en esta ocasión presentar ante ustedes el Informe sobre Gobierno Corporativo de la 
Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, del período concluido al 31 de diciembre del año 
2022, conforme a las directrices establecidas en la versión definitiva de la modificación del 
Reglamento Sobre Gobierno Corporativo, realizada mediante la Primera Resolución dictada por 
la Junta Monetaria, de fecha dos (2) de julio del año dos mil quince (2015).

Nuestra Entidad cuenta con un marco de gestión, acorde al tamaño, complejidad y perfil de 
riesgos de las operaciones; teniendo así sus Estatutos Sociales, su Reglamento Interno sobre 
Gobierno Corporativo, y un Código de Ética y Buena Conducta.

El Consejo de Directores está conformado por siete (7) miembros, de los cuales dos tienen la 
categoría de Externos No Independientes, cuatro figuran como miembros Externos 
Independientes y un miembro Interno, quien a su vez desempeña la función de Gerente General 
de la Asociación. Contamos con una Alta Gerencia, que está integrada por profesionales 
calificados, con experiencia probada en el desarrollo de sus funciones, planificar y dirigir el 
debido cumplimiento de las estrategias y directrices aprobadas por el Consejo de Directores.

Para mantener un adecuado marco de Gobernanza Corporativa, el Consejo de Directores llevó 
a cabo 12 Reuniones Ordinarias, 20 Reuniones Extraordinarias y dos (2) Asambleas de 
Depositantes, una Ordinaria y otra Extraordinaria, en el año 2022. A su vez, este Consejo utiliza 
como órganos de monitoreo y control, los Comités de apoyo al Consejo de Directores, que son: 
Auditoría, Gestión Integral de Riesgos y Nombramientos y Remuneraciones. Estos Comités se 
encuentran integrados por miembros del Consejo de Directores y de la Alta Gerencia, y se 
reúnen de la forma prevista en sus respectivos Manuales de Funcionamiento, acorde a la 
normativa vigente; estos han sesionado de forma ordinaria durante el período 2022, realizando 
un total de 30 reuniones, para conocer temas de seguimiento y control, con el objetivo de tomar 
decisiones para las funciones de supervisión y adoptar políticas para el mejoramiento de la 
gestión administrativa.

La Asociación Romana, también cuenta con nueve (9) Comités de apoyo a la Alta Gerencia, los 
cuales están integrados por los miembros de nuestra Alta Gerencia, y en el caso específico del 
Comité de Créditos Intermedio también se cuenta con la participación de miembros del Consejo 
de Directores. Dichos Comités sesionaron de forma ordinaria 189 veces y de forma 
extraordinaria 5 veces, conociendo temas de negocios, operativos, estratégicos, ciberseguridad, 
lavado de activos y tecnológicos.

Para mantener actualizado a nuestro Consejo de Directores en temas de índole regulatorios, y 
sobre las mejores prácticas de un buen Gobierno Corporativo, la Entidad ha desarrollado un plan 
de capacitación, conocido por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones, y aprobado por 
el Consejo de Directores, el mismo fue implementado de manera exitosa para el período 2022, 
habiendo completado un total de 24.5 horas de capacitación individual por cada Miembro del 
Consejo.

También debemos indicar que anualmente nuestros miembros del Consejo son evaluados, tanto 
de manera individual como de forma global, siendo esta última evaluación efectuada por el 
Comité de Nombramientos y Remuneraciones, las evaluaciones permiten conocer la percepción 
de los miembros del Consejo en relación a su Gestión, así como también miden el nivel de 
cumplimento frente a los aspectos de carácter regulatorio y Gobierno Corporativo.



Por su parte, el Comité de Auditoría evaluó y recomendó la elección de la firma de Auditores 
Externos BDO para la revisión y certificación de la calidad de nuestras informaciones financieras 
al cierre del año 2022, acogiendo esta recomendación, la referida firma fue aprobada por el 
Consejo de Directores.

De igual forma, el Comité de Gestión Integral de Riesgos dio seguimiento a las diferentes 
exposiciones de riesgos de la Entidad, y realizó el adecuado monitoreo del desempeño de los 
límites de apetito y tolerancia al riesgo establecidos por el Consejo de Directores.

Para concluir, queremos también resaltar que el Consejo de Directores, conoció y aprobó durante 
el período 2022, todas las adecuaciones y emisiones de Manuales de Políticas y Procedimientos, 
los Planes de Trabajos de los Comités de apoyo al Consejo y a la Alta Gerencia; Plan Estratégico 
y de Negocios, Informe de examen de los Auditores Externos sobre la efectividad del programa 
de cumplimiento basado en riesgos de LA/FT/PADM, el Programa de cumplimiento basado en 
riesgos de LA/FT/PADM,  Programa de Capacitación en materia de prevención de lavado de 
activos, y el Informe del Comité de Nombramientos y Remuneraciones al Consejo de Directores, 
sobre la elegibilidad de los candidatos, tanto para el nombramiento, como para su reelección en 
el Consejo.

Ha sido un arduo trabajo en equipo, el cual hemos desempeñado con entrega y 
dedicación, en apego a nuestro marco de Gestión Corporativa y al 
cumplimiento de las normativas vigentes, con el compromiso de seguir en lo 
adelante fortaleciendo nuestra gestión y poniendo siempre en alto la 
trayectoria de la Entidad durante estos casi 60 años.
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Nos complace informarles que nuestra aplicación móvil ARAP EN 
LÍNEA continúa creciendo y ha alcanzado un total de 3,353 usuarios 
registrados. Esta aplicación móvil ha sido diseñada para brindar a 
nuestros clientes una experiencia bancaria más conveniente, rápida y 
segura, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

ARAP EN LÍNEA ofrece una amplia gama de servicios, que incluyen 
pagos en línea, transferencias, consulta de saldos y movimientos de 
cuentas, solicitud, entre otros. La aplicación también cuenta con un 
sistema de seguridad avanzado que garantiza la privacidad y 
protección de la información de nuestros clientes.

Nos enorgullece ver cómo cada vez más clientes utilizan nuestra 
aplicación móvil para realizar sus operaciones bancarias diarias de una 
manera más fácil y rápida. Nos comprometemos a seguir mejorando y 
actualizando nuestra aplicación para brindar a nuestros clientes la 
mejor experiencia bancaria en línea posible.

PRINCIPALES INDICADORES

% DIGITALIZACIÓN: 
USUARIOS ACTIVOS ÚNICOS
 / USUARIOS POTENCIALES*

40,000
POTENTIAL USERS

3,353
USUARIOS
REGISTRADOS

3,207
USUARIOS 
ACTIVOS
ÚNICOS

8.4 %
USUARIOS 
REGISTRADOS
/ USUARIOS
POTENCIALES*

95.6 %
% ACTIVACIÓN
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La Asociación de Ahorros y Préstamos de la República 
Dominicana (ARAP) ha anunciado el lanzamiento de su 
nueva página web, www.arap.com.do, con un nuevo diseño 
más simple y una imagen moderna. La página web brinda a 
los usuarios acceso a información detallada sobre los 
servicios financieros que la asociación ofrece.

Una de las características principales de la nueva página web 
es la facilidad de acceso a los estados financieros y memorias 
anuales de la ARAP. Además, los usuarios pueden utilizar el 
chat interactivo para conectarse con la asociación y resolver 
cualquier duda o pregunta que tengan.

La página web también proporciona información sobre las 
ubicaciones de las sucursales de la ARAP y los bienes 
adjudicados que ofrecen. Los usuarios pueden acceder al 
tarifario de productos y servicios de la asociación para 
conocer las tasas de interés, los requisitos y los plazos de 
pago.

En resumen, la nueva página web de la ARAP es una 
herramienta útil y accesible para los usuarios que desean 
conocer más sobre los servicios financieros que la asociación 
ofrece. Con su diseño moderno y funcionalidades mejoradas, 
la página web es una verdadera mejora para la experiencia 
del usuario.

www.ARAP.com.do también ofrece una serie de 
herramientas y recursos útiles para los usuarios, como 
una calculadora de préstamos y un simulador de 
inversiones. Además, los usuarios pueden acceder a 
información detallada sobre los productos y servicios 
que ARAP ofrece, así como a las últimas noticias y 
novedades relacionadas con la asociación.

“WWW.ARAP.COM.DO 
ES UNA NUEVA SUCURSAL
QUE SE ADAPTA A LAS
NECESIDADES DE LOS
USUARIOS”.
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Alcanzar un crecimiento al 2024 que permita 

un mejor posicionamiento dentro del Sistema 

de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y 

ampliar la oferta de productos y servicios que 

satisfagan las necesidades de nuestros 

clientes.

POSICIONAMIENTO,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fortalecer el sistema para la gestión 

preventiva del riesgo del lavado de activos, 

financiamiento al terrorismo y la proliferación 

de armas de destrucción masivas, que 

permita establecer controles efectivos ante 

este flagelo y realizar negocios con mayor 

seguridad.

CUMPLIMIENTO EN
PREVENCIÓN DE LAVADO

Robustecer los sistemas de seguridad de la 

información de la Entidad implementando 

mejoras continuas con la finalidad de 

fortalecer la gestión de incidentes y lograr 

establecer una cultura institucional en 

materia de ciberseguridad.

FORTALECER LA 
CIBERSEGURIDAD

Adoptar e implementar nuevas tecnologías 

que nos permitan generar valor en la oferta 

de productos y servicios en un ambiente 

seguro, confiable, competitivo e innovador.

TRANSFORMACIÓN
TECNOLÓGICA

En la gestión implementada en mantener de forma eficiente 
los márgenes de rentabilidad, manejo integral de los 
distintos riesgos y establecer un crecimiento adecuado, el 
enfoque de este Plan de Negocios, tiene un objetivo de 
establecer los parámetros de negocios a seguir para de 
manera sostenible mantener el desarrollo de las carteras de 
activas y pasivas y fortaleciendo nuestro posicionamiento 
en la región dentro del sector financiero.

En el tratamiento del plan de negocios se desarrollarán las 
diversas variables cuantitativas (incrementando los 
volúmenes de negocios) y cualitativas (desarrollando las 
estrategias para alcanzar dicho plan):

• Identificando las estrategias de negocios adecuadas 
para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

• Desarrollo de campañas estacionales que fortalezcan 
la colocación de los productos. 

• Establecimiento de nuevos productos y servicios que 
contribuyan al crecimiento de la cartera

• Manejo apropiado de la colocación de productos, 
mitigando los riesgos y niveles de morosidad.

En vista de cumplir con las disposiciones regulatorias 
establecidas se desea realizar una gestión de negocios 
oportuna, donde le permita a la Asociación poder crear una 
cartera de productos financieros diversificados que permita 
obtener un incremento en los ingresos financieros.
 
El propósito del plan basado en el presupuesto establecido 
es lograr un incremento de un 30.97% de la cartera de 
crédito (Préstamos Comerciales, Hipotecarios y Consumos) 
reflejando un valor de RD$1,017,901,795.80, desarrollando 
un enfoque en mantener el crecimiento y posicionamiento 
de la cartera hipotecaria, seguir diversificando en la cartera 
de consumo y desarrollar nuevas líneas de negocios en el 
área de préstamos comercial que puedan ser desarrollada 
mitigando los diversos riesgos, manteniendo los estándares 
establecidos a fines regulatorio.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



Fortalecer el sistema de gestión integral de 

riesgos que permita continuar promovien-

do la cultura en prevención de riesgo 

alineada al logro de los objetivos de la 

Entidad.

GESTIÓN INTEGRAL
DE RIESGOS

Gestionar los recursos humanos desde una 

óptica más novedosa, garantizando la 

retención del talento humano y la 

continuidad del negocio 

GESTIÓN MODERNA
DEL TALENTO HUMANO

Rediseñar la imagen corporativa de la 

Asociación Romana para estar a la vanguardia 

con los tiempos y la necesidad del mercado.

POSICIONAMIENTO,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Implementar programa de Responsabilidad 

Social Corporativa con miras a aportar al 

desarrollo de la Región Este.

COMPROMISO 
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

59



ESTADOS 
FINANCIEROS
AUDITADOS





































































































































































LOCALIDADES EN QUE 
OPERA LA ENTIDAD

Oficina Principal: 
C/Castillo Marquéz No. 40, Esq. Duarte, La Romana, R.D. 
Tel.: 809-556-5301
 

Agencia Santa Rosa:
 Prolongación Ave. Santa Rosa No. 210, La Romana, R.D. 
Tel.: 809-556-5301 ext. 207/208

Agencia Villa Hermosa:
 Km21/2 Carretera La Romana - San Pedro, 1er Local Plaza del Rey 
Tel.: 809-556-5301 ext. 216/218/219
 

Agencia el Oráculo: 
Ave. Bolivar No. 255, Santo Domingo, DN. 
Tel.: 809-687-4998

Agencia Friusa: 
Ave. Estados Unidos, Plaza Progreso, Bávaro, R.D.
Tel: 809-833-5147

Agencia Higuey: 
Km 1 Carretera Higuey - El Seibo, Plaza Taveras Center 1er Nivel, 
Higuey, R.D. Tel.: 809-554-5053

Agencia San Pedro: 
C. Gral. Cabral, San Pedro de Macoris. 
Auto Repuestos Vásquez, R.D. 
Tel.: 809-246-8031




